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Prava uzivatelu odlehCovacich sluzeb

Socialni sluzby musi byt poskytovany tak, aby bylo vzdy disledné zajisténo
naplnovani a dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod jejich uzivateli.
Zakladni prava a svobody vymezuji prostor, v némz muze ¢lovék jednat na
zéklade své svobodné viile a do né¢hoz neni oprdvnén zasahovat nikdo jiny.
Tato prava jsou garantovana Ustavou CR, Listinou zakladnich prav a svobod,

Umluvou o pravech osob s postizenim a dal$imi mezinarodnimi tmluvami.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytované v odlehcovacich sluzbach musi
zachovavat lidskou dustojnost, musi byt poskytovana v zdjmu uzivateli a
v nalezité¢ kvalit¢ takovymi zplsoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo
naplnovani a dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod uZzivateld.

Mezi zékladni lidskd prava patii napi.: osobni svoboda a svoboda pohybu,
pravo na ochranu soukromi, pravo na distojné zachézeni, pravo na
nedotknutelnost osoby, pravo na vzdé€lani, pravo na piiméfené riziko a moznost
volby apod.

Zakladni lidska prava a svobody jsou pomérné Sirokd oblast. V nasledujicim
textu jsou nekteré z nich konkretizovany piimo pro nasi odlehcovaci sluzbu.

Osobni svoboda a mozZnost volby
Uzivatel ma préavo si sdm zvolit, v jakém rozsahu bude sluzbu vyuzivat, coz
Vv praxi znamena:

* kolik hodin bude dité¢ vyuzivat odlehéovaci sluzby

 které zakladni a fakultativni Cinnosti si vybere

* za jakym ucelem uzavird smlouvu o poskytovani sluzby



Déle ma uzivatel pravo:

stanovit si cile, které chce uzivanim sluzby dosahnout

byt rovnocennym ¢lenem tymu pro individualni planovani pribéhu sluzby
znat jména a mit kontakty na vSechny pracovniky, ktefi mu poskytu;ji
sluzbu

odmitnout vybraného klicového pracovnika

pozadat o zménu klicoveho pracovnika kdykoliv v priabéhu poskytovani
sluzby

odmitnout souhlas se zpracovanim osobnich udajt

odmitnout souhlas se zvetejnénim fotografii ditéte (vyrocni zpréava,
letacek, www stranky aj.)

nahlizet do dokumentace, ktera je o priab&hu sluzby o ném vedena

znat jména vSech osob, které mohou nahliZet do jeho dokumentace

Pravo na ochranu soukromi, nedotknutelnost osoby, diistojné zachazeni

Uzivatel ma pravo:

rozhodnout, kdo mu bude poméahat s osobni hygienou — zda muz ¢i Zena
na intimitu pii osobni hygiené

rozhodovat o svém vzhledu - obleCeni, délka vlasu...

Pravo stézovat si

uzivatel ma pravo podavat stiznosti, podnéty a ptipominky (ptiloha
Postup pro podavani stiznosti)

uzivatel musi byt informovan, jakym zptisobem a komu mutiZze podat
stiznost a jakym zplisobem je jeho stiznost feSena

uzivatel ma pravo na ml¢enlivost pracovniki, ktefi o podani stiznosti védi

uzivatel nesmi byt za podani stiznosti zadnym zptisobem diskriminovan



Pravo svobodné se rozhodnout a pravo na primérené riziko
* uzivatel ma pravo si vybrat zplisob svého Zivota, kdy je zachovavana jeho
jedine€nost dle jeho fyzickych 1 duSevnich moZnosti, a to 1 za cenu

urcitého rizika. Je v§ak nutné, aby byl o tomto riziku informovan
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